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Em 2025, inicidmos uma jornada transformadora com a publicacdo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Turbomar Energia, consolidando o nosso compromisso com a construgao de um
futuro mais sustentavel.

A apresentacdo do nosso segundo Relatério de Sustentabilidade da continuidade ao percurso
iniciado no ano anterior, refletindo uma maior maturidade organizacional, informacao atualizada e
uma visao cada vez mais integrada do impacto da nossa atuacao.

O aumento da frequéncia e intensidade dos fendmenos climaticos extremos nos ultimos anos, aliado
ao reforco das exigéncias regulatdrias da Unido Europeia em matéria de sustentabilidade, torna
imprescindivel uma analise continua dos riscos ESG dos nossos ativos e a implementacdo de
estratégias eficazes de mitigacao e adaptacao.

Ao longo do ano, consoliddmos o departamento de ESG, reforcando a sua capacidade de
coordenacao e acompanhamento das iniciativas. Este reforco permitiu assegurar maior consisténcia
na recolha de informagao, na monitorizagao de indicadores e na execugao do plano de agao definido.

Nao encaramos a sustentabilidade como um ponto de chegada, mas como um compromisso
continuo com uma gestao responsavel, transparente e orientada para o longo prazo.

A todos os que contribuem diariamente para este caminho, 0s nossos colaboradores, clientes,
parceiros e acionistas, deixo o meu agradecimento.

—_

0 M{& ML\QIK —

Maria Eugénia Dahlin
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Sobre o Relatodrio

A Turbomar Energia apresenta o seu segundo Relatério de Sustentabilidade, mostrando o desempenho
relativamente ao ano de 2025. Este Relatério foi elaborado de acordo com o referencial VSME - Voluntary
Sustainability Reporting Standard for SMEs, na sua versao abrangente. Este marco reforga o compromisso da
empresa com a transparéncia, a responsabilidade social e ambiental, permitindo comunicar de forma clara e

estruturada o seu desempenho nestas dimensoes.

Com este relatério, a Turbomar Energia pretende nao sé evidenciar o trabalho ja desenvolvido, mas também
estabelecer metas futuras que promovam a criacdo de valor econdmico, social e ambiental, contribuindo de

forma sustentavel para os seus clientes, fornecedores, colaboradores e para a comunidade em que se insere.
Todos os esforgos e acdes desenvolvidas estdo alinhados com o compromisso continuo com os Dez Principios
do UN Global Compact, com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo para
a prosperidade de um planeta sustentavel.

O presente relatorio é referente as atividades desenvolvidas em Portugal, a partir da sede e delegag0es.

A responsavel pelo relatério de sustentabilidade é Maria Eugénia Dahlin e quaisquer pedidos de esclarecimento
podem ser remetidos para info@turbomar.pt dirigido a Diregao da Turbomar Energia.



mailto:info@turbomar.pt
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Sobre a Turbomar Energia

A Turbomar Energia € uma empresa portuguesa, fundada em 1951 que se dedica a trés areas de atividade: venda, aluguer e assisténcia

técnica de geradores de energia e respetivas pecas e acessorios.

Com sede em Carnaxide e um percurso marcado pelo crescimento, a empresa dispde de delegacdes no Norte e Sul do pais e nos ultimos
treze anos consolidou a sua presenca em Africa, com a criacdo de empresas subsididrias em Mogambique (2013) e Angola (2017), para

reforcar a sua presencga nesses mercados.

Delegacao Norte (Canelas) Delegacao Sul (Boliqueime)

3 44 7,7 M€ 74
Trabalhadores
Paises em Portugal Volume Negdcios Anos
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Missdo e valores



Sobre a Turbomar Energia

Missao:

Fornecer solucoes eficazes de aquisicao, aluguer e assisténcia técnica de grupos eletrogéneos.

-

Exigimos e valorizamos a competéncia para
proporcionar as melhores solucbes de energia
aos clientes, que gerem valor para oS seus
utilizadores.

Orientamos a nossa atuacao pelas normas
técnicas, procedimentos da empresa e melhores
praticas.

Desafiamo-nos para alcancar um desempenho
superior, a partir do rigor técnico, eficiéncia e
utilizagdo racional dos recursos.

\_

Regemo-nos por elevados principios éticos,
honrando em qualquer situagdo 0s
compromissos assumidos.

Comprometemo-nos a atuar de acordo com o0s
nossos valores e principios, assegurando
consisténcia nas opgoes e decisoes.

o

Assumimos a responsabilidade pela qualidade do
trabalho desenvolvido e comprometemo-nos a
atuar com transparéncia, reconhecendo a
confianca que é depositada na equipa.

Responsabilizamo-nos pelos COmMpromissos
assumidos para com as nossas partes
interessadas para alcancar o0s resultados
desejados.

SN

Incentivamos a cooperacao, a lealdade entre as
pessoas e o espirito de grupo para o alcance de
objetivos comuns.

Trabalhamos para proporcionar um ambiente de
trabalho de apoio e suporte aos trabalhadores,
mas que proporcione desafio e crescimento
profissional.

Confiamos na competéncia dos nossos
trabalhadores e nas opgoes das nossas equipas. )
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Sobre a Turbomar Energia

A Turbomar Energia esta inserida no Grupo Turbomar, com a estrutura representada no organograma.
O modelo de governacao do Grupo assenta na existéncia de um Conselho de Administracdo na
Turbomar SGPS e um Diretor Geral para cada uma das empresas. A Turbomar Energia dispde de uma

Diretora Geral e um Diretor-Geral Adjunto, apoiados por uma Direcao.

A Turbomar Energia trabalha para empresas de referéncia da area industrial, da gestao de infraestruturas, organizacao de eventos e clientes

finais como hospitais, clinicas, data centers, retalho, entre outras.

Os principais fornecedores da Turbomar Energia sao % Volume de Compras 2024/2025 por Categoria/ Sub-Categoria de Fornecedores
45%

transversais a todas as areas de negdcio, destacando-se, em

particular, os fabricantes de equipamentos e componentes

30%

técnicos incluindo marcas de referéncia no setor dos grupos
geradores, motores e sistemas de controlo. Adicionalmente, .

assumem um papel relevante os fornecedores de dleo,

lubrificantes e combustiveis, essenciais ao funcionamento, 0%

Pecas
Frota
Projetos

manutencao e operacao dos equipamentos, garantindo a

Alternadores
Geradores
Baterias
Cisternas
Ferramentas
Fluidos diver sos
Material diverso
Equip. diverso
Instalacio
Manutencao
Transportes

fiabilidade e continuidade dos servicos prestados pela

Combustiveis & Lubrif.
Mat. Elétrico & Eletron.

empresa.

Equipamento Produto Servigo




Sobre a Turbomar Energia

Venda de Grupos Geradores de Energia

A Turbomar Energia é o representante oficial em Portugal das marcas FG Wilson
(geradores) equipados com motores da marca Perkins e da VM Motori (motores).

Comercializa também outras marcas de geradores, como a Teksan, dos 22 kVA aos 2.500

kVA, com motores Perkins ou Baudouin. A utilizacao de pecgas originais FG Wilson (Perkins)
e VM Motori reduz o risco de danificacao do grupo gerador e/ou motor, que pode resultar da

utilizacao de pecas compativeis. A Turbomar Energia também disponibiliza pecas originais

multimarcas, entre as quais Stamford, Comap, Deep Sea, Yanmar, Woodward, entre outras.

- B

e  v'rexsaN [[1B&tdouin




Sobre a Turbomar Energia

Solucdées Temporarias de Energia para Eventos e Induastria
No que se refere ao aluguer de geradores de energia e outros equipamentos, 0S servigos
incluem a equipa de apoio técnico, para que o cliente se concentre apenas no seu projeto

ou evento.

A empresa assegura as fases de planeamento, licenciamento e acompanhamento

técnico/comercial em todas as fases do projeto, proporcionando ainda assisténcia técnica
24 h/dia, 365 dias por ano.

Manutencao e Assisténcia Técnica

A Turbomar Energia assegura a manutencgdo e assisténcia técnica para clientes com ou sem
contratos de manutencdo. Os contratos, sao personalizados e adaptados as
necessidades de cada cliente. Proporcionam ainda servigos de reparagcao e modernizagao

de geradores de energia e revisdes (manutencao preventiva e corretiva).
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Sobre a Turbomar Energia

. Abertura Abertura
ConstltU|gao Primeiro Fornecimento H E Turbon"_lar Turbomar
da ;’urquar contrato ge Tapada do HH Mogambique Angola
nergla exportacao Outeiro 2 70 anos
Primeiro para Angola Comercializacio Grupos Abertura Fusdo de Atividade
gerador Grupitel de Grupos da Geradores Del 5o Sul Turbomar
FG Wil Certificagdo ISO elegagao -u Energia e
alugado, agora ilson )
! 9001 Grupitel
marga registada
Turbomar Abertura
Energia Delegagao
Norte
/ 2013 2017

¢ 1951 1990
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Sobre a Turbomar Energia

Diretora Geral NI L I NN I I Qualidad.’ Ambi.m.' !
M. Eugénia Dahlin ‘Seguranga e Sustentabilidade

Diretor-Geral Adjunto
Hélder Rodrigues

Turbomar S.G.P.S.
(Servigos Externos)

Técnico-Comercial
(Turbomar Angola)
Ricardo Fonseca

Financeira e Administratativa

Bedro Andrade Delegacoes Operagoes e Servigos Comercial Técnica

J Hélder Rodrigues Sérgio Rebelo David Ribeiro Pedro Barros

Aprovisionamentos

Teresa Letria . Delegagio Norte | Operacionais
y ' Herlander Soares Pedro Lopes Yenda de Grupos
Recursos Humanos T ;
M. Eugénia Dahlin % egagdo Su | |
- y Bruno Alexandre %Asslsuncla Técnica Aluguer de Grupos

Informatica ( x
Alexandre Gomes ﬁ Pecas l
y
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Sobre a Turbomar Energia

A Turbomar Energia tem um sistema
de gestao da qualidade implementado e
certificado pelo referencial internacional
ISO 9001, desde 1997, demonstrando
assim o0 seu compromisso com a
exceléncia e a qualidade dos produtos e
servigos prestados.

EMPRESA _C_‘ERTIFICADA

Qualidade

O sistema de gestao da qualidade
implementado atesta que a empresa esta

comprometida com:

A melhoria continua dos seus

processos, produtos e servigos,

- A satisfacao do cliente como um

objetivo central,

+ O controlo sistematico de riscos e
oportunidades nos seus processos

operacionais,

« A definicao clara de
responsabilidades, recursos e
objetivos de qualidade.



Sobre a Turbomar Energia

WE SUPPORT

A Turbomar Energia é subscritora dos Dez Principios do United Nations Global Compact desde Fevereiro de 2022, sendo
uma forma de declarar o seu compromisso com os direitos humanos fundamentais, os direitos laborais, a protecdo do
ambiente e anticorrupgao, bem como com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A empresa aderiu também a Plataforma Portuguesa para a Integridade como forma de reafirmar

PP Platafolrma Pgrtduguesa 0 seu compromisso com o combate a corrupcao e com a nova Estratégia Nacional Anticorrupgao. A
..% Plataforma Portuguesa para a Integridade relne as organizacbes que apelam aos governos para

enfatizar a prevencao da corrupcao, a transparéncia e a boa governagao como pilares fundamentais de
uma economia global sustentavel e inclusiva.

As organizagoes signatarias:
« consideram a corrupcao como a manifestacdo de uma patologia e a integridade como uma caracteristica de uma organizagao saudavel;

« acreditam que se deve incentivar a integridade nas organizacdes e implementar politicas, instrumentos e medidas ao nivel da
identificacdo de riscos, capacitacao, avaliacdo, melhoria continua, discussao pratica e outras que a organizacao entenda apropriadas, de
modo a construir uma sélida cultura ética e pratica de integridade.

EDUCAGAD DE 8 TRABALHO DIGNO

QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o




Sobre a Turbomar Energia

No seu compromisso de melhoria continua, a Turbomar Energia procura integrar nas suas praticas diarias, onde aplicavel, os varios sistemas
de gestdo, nomeadamente o Sistema de Gestao da Qualidade (certificado), os Sistemas de Gestao Ambiental e de
Segurancga e Saude no Trabalho (em implementacdo, seguindo os referenciais ISO 14001 e ISO 45001) e, naturalmente, o Sistema de
Gestao da Sustentabilidade enquadrado nos principais temas que a empresa enfrenta no seu negdcio de venda, aluguer e assisténcia

técnica de grupos geradores de energia.

&
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Compromissos com a sustentabilidade
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Compromissos com a sustentabilidade

Num setor em constante evolugdo, marcado pela transicdao energética, pelo reforco das exigéncias regulatdrias e pela crescente pressao
sobre a seguranca do abastecimento, a Turbomar Energia enfrenta um contexto desafiante que exige elevada capacidade de adaptacao,

visao estratégica e aposta continua na inovacao.

Portugal deverd manter uma significativa dependéncia energética externa e um consumo ainda relevante de combustiveis fésseis, o que

exige a Turbomar Energia uma resposta robusta e flexivel face aos riscos geopoliticos e a volatilidade dos mercados energéticos.

Alinhamento com politicas climaticas e
regulatérias

O setor em que operamos esta exposto a alteragées
nas politicas ambientais, as exigéncias crescentes de
descarbonizacdo por parte dos clientes, e a uma
maior fiscalizacdo sobre emissoes.

Risco de ativos inoperacionais

Equipamentos convencionais podem ficar sem
utilizacdo devido a pressdo por solucées mais
sustentaveis.

Pressao por solugdes mais sustentaveis @

Procura por alternativas menos impactantes -
geradores a gas natural, biocombustiveis, hidrogénio
ou solucdées hibridas com baterias. Exigéncia de relatérios de sustentabilidade e
compromissos com a transicdo energética.
Imagem associada a combustiveis fosseis

Inovacdo e adaptagdo do portfélio pode afastar clientes ou limitar oportunidades
em contratos.

Pressdo reputacional e sustentabilidade

Adaptar os produtos e servigos a novas tecnologias
energéticas (ex: baterias, energia solar, micro-redes Soluc8es energéticas complementares

hibridas). Capacitacdo das equipas técnicas. )
l_ Evoluir de "venda de geradores" para
e o "solucbes energéticas" - combinando
geradores, baterias, painéis solares e controlo
digital. Integracdo eficiente entre tecnologias
diversas exige competéncias novas e
garantias de desempenho.
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Compromissos com a sustentabilidade

A nossa abordagem a sustentabilidade assenta num compromisso estratégico com a criacdo de valor a longo prazo,

conciliando desempenho econdmico com responsabilidade ambiental e social e contributo para o desenvolvimento
sustentavel.

Esta secao apresenta as diferentes componentes da nossa abordagem que culminam na apresentacao dos pilares da
estratégia de sustentabilidade.

Envolvimento - Impactes, Riscos Prioridade Alinhamento
das Partes Materialidade . L
e Oportunidades Estratégica com os ODS
Interessadas




Compromissos com a sustentabilidade

Envolvi,{;:;.,_ento das

partes mteressadas



Compromissos com a sustentabilidade

Partes Interessadas da Turbomar Energia:
+ Clientes

» Trabalhadores

» Fornecedores

» Entidade fiscalizadora

« Entidades Reguladoras

+ Entidades Financeiras

« Entidades camararias locais

» Sociedade

Envolvimento
das Partes
Interessadas

Reconhecendo a crescente complexidade e exigéncia do contexto em que
operamos, desenvolvemos um processo estruturado de consulta e envolvimento
com as partes interessadas relevantes que nos permitiu compreender melhor as

suas expectativas e prioridades em matéria de sustentabilidade.

O envolvimento com as partes interessadas € assegurado através do questionario
de avaliacao de satisfacao, consulta das partes envolvidas sobre sustentabilidade e
reunidoes de trabalho, combinado com mecanismos de informagao como o website e

o relatdrio de sustentabilidade.

Consulta aos Trabalhadores 2025

S:i'e-Sgurnao rbilo

Turbomar

&
Ambient

- Energia

Norm

De 3 a 31 de dezembro de 2025

PORQUE A OPINIAO DOS NOSSOS CLIENTES CONTA!

_ Avaliagao da Satisfagao do Cliente
s —
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Compromissos com a sustentabilidade

A anadlise de materialidade permitiu identificar os temas de sustentabilidade mais relevantes para a atividade atual da Turbomar Energia,
considerando os impactes reais e potenciais da operagao, as expectativas das partes interessadas e a capacidade de atuacao da empresa
em cada dominio. Neste exercicio, a Turbomar Energia optou por uma abordagem pragmatica e proporcional a sua realidade operacional,
concentrando a sua estratégia de sustentabilidade nos temas onde identifica maior capacidade de intervencao direta, monitorizacao e

melhoria continua.

Assim, foram definidos cinco temas materiais prioritarios: gestdo de residuos e circularidade, energia e emissdes de GEE,

seguranca e saude no trabalho e capacitacao interna, sustentabilidade econdmica e satisfacdo do cliente.

O tema energia, combustiveis e emissdes de GEE é tratado numa légica de monitorizacdao e melhoria gradual, reconhecendo a relevancia
dos consumos e emissdes para a atividade, mas também as limitacdes operacionais da empresa para uma redugao imediata. Outros temas,
como as solucdes energéticas de menor impacto e compras sustentaveis, sdo reconhecidos como relevantes para a atividade e evolugao do
setor, mas exigem uma abordagem progressiva. Nestes casos, a atuacdao da Turbomar Energia passa sobretudo por sensibilizacao interna,

didlogo gradual com fornecedores e clientes, melhoria da informacao disponivel e identificacdo de oportunidades futuras.

Materialidade -
GOVERNACAO
(©)

Gestao de residuos Segurancga e saude Sustentabilidade
e circularidade no Trabalho e econOmica
capacitacédo interna

Energia e Satisfacao do
emissodes de GEE cliente




Compromissos com a sustentabilidade

Etica e conduta

Gestao de risco

Sustentabilidade econémica
Gestao da cadeia de abastecimento
Satisfacao do cliente
Conformidade legal

Contratacdo responsavel

Saude e Segurancga no Trabalho

© 0 N O U1 A W N =

Acompanhamento das Condigdes de Trabalho fora das instalagdes da empresa

Diversidade & Inclusao
Formacao
Apoio a comunidade envolvente / Responsabilidade Social

e e
N = O

=
(0]

EmissOes de gases com efeito de estufa
Gestao de Residuos

= e
u h

Economia circular

[
(<)}

Solucgbes energéticas eficientes e sustentaveis

Materialidade

NiVEL DE RELEVANCIA
Fornecedores e Clientes

Analise da Materialidade 2025

NiVEL DE RELEVANCIA
Trabalhadores



Compromissos com a sustentabilidade

Impactes, riscos e
oportumdades



Compromissos com a sustentabilidade

Impactes, Riscos
e Oportunidades

Gestdo de
residuos e
circularidade

Ambiental

Energia e
emissoes de GEE

Seguranga e
saude no
trabalho e
capacitacao
interna

Social

Sustentabilidade
economica

Governacgao

Satisfacao do
cliente

Producdo de residuos
técnicos, incluindo dleos
usados, filtros, baterias,
embalagens contaminadas,
sucata e equipamentos em
fim de vida.

Consumo de eletricidade e
combustiveis associado a
frota, grupos geradores e
equipamentos de
combustao.

Exposicdo a riscos técnicos,
elétricos, mecanicos,
quimicos, ruido, cargas e
intervencoes fora das
instalagoes.

Continuidade da atividade,
manutengao de postos de
trabalho e cumprimento de
compromissos financeiros

Qualidade percebida do
servigo, confianga,
fidelizacao e reputagao.

Incumprimento ambiental,
falhas na segregacao,
rastreabilidade insuficiente
e custos de tratamento.

Aumento de custos
energéticos, maior
exigéncia de reporte e
capacidade limitada de
reducao imediata.

Acidentes, dias perdidos,
absentismo, incumprimento
legal e défice de formacao
técnica.

Pressdao sobre margens,
aumento de custos, atrasos
de pagamento e menor
capacidade de
investimento.

Reclamacgdes, perda de
clientes, falhas na resposta
técnica e danos
reputacionais.

Melhor separacgao,
rastreabilidade e
encaminhamento dos
residuos; reutilizacdo e
valorizagao sempre que
possivel.

Monitorizagdo de consumos
e emissoes, melhoria da
qualidade dos dados e
identificacdo gradual de
oportunidades de eficiéncia.

Reforco da cultura de
seguranca, formacao
técnica, utilizacao de EPI e
retengao de talento.

Melhor controlo de custos,
planeamento financeiro e
reforco da confianca de
clientes, fornecedores e
entidades financeiras.

Melhoria da qualidade e
eficiéncia operacional,

reforgo da relagao com
clientes e diferenciacao
pela fiabilidade técnica.
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Compromissos com a sustentabilidade

Prioridade
Estratégica

Gestao de residuos e circularidade

Energia e emissoes de GEE

Salde, segurancga no trabalho e
capacitacdo interna

Sustentabilidade econdmica

Satisfacao do cliente

Melhorar a gestao de residuos, reforcando a separacdo, rastreabilidade,
encaminhamento adequado e reutilizacao possivel de materiais, incluindo
vasilhames e outros fluxos aplicaveis.

Monitorizar os consumos de energia e combustiveis, consolidar o inventario de
emissdes de GEE e identificar oportunidades graduais de eficiéncia operacional,
reconhecendo as limitagdes existentes para uma reducao imediata.

Reforcar a seguranca e saude dos trabalhadores e parceiros, através de formacao
técnica, sensibilizacdo interna, prevencao de riscos e utilizagdo adequada de EPI.

Acompanhar a sustentabilidade financeira do negdcio através de indicadores
econdmico-operacionais, incluindo volume de negdcios, custos criticos,
pagamentos, contratos recorrentes e desempenho por area de negdcio.

Reforcar a qualidade, eficiéncia e eficacia operacional, utilizando os resultados de
satisfacao dos clientes para definir melhorias por area de servigo.

As compras responsaveis e as solucdes energéticas de menor impacto mantém-se como areas de

acompanhamento e evolucéo progressiva, sendo integradas gradualmente na sensibilizagéo interna, no diadlogo

com fornecedores e clientes e na melhoria da informacéo disponivel.
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Compromissos com a sustentabilidade

A Turbomar
Energia utiliza os
ODS como
referencial de
enquadramento,
identificando os
objetivos e metas
globais para os
quais pode
contribuir de
forma proporcional
a sua atividade, a
sua capacidade de
atuacao e aos
temas materiais
com contributo
mais direto.

Alinhamento
com os ODS

Gestao de residuos e
circularidade

Salde, seguranga no
trabalho e capacitacdo

Sustentabilidade
econdmica

Satisfagao do cliente

EDUCACAD DE
QUALIDADE

(]

ECONOMICO

i

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONGMICO

o

E

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a
producado de residuos através da prevencdo,
reducao, reciclagem e reutilizacao.

4.4. Até 2030, aumentar substancialmente
o numero de jovens e adultos com
competéncias relevantes, incluindo
competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho digno e
empreendedorismo.

8.8. Proteger os direitos laborais e
promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo trabalhadores migrantes, em
particular mulheres migrantes, e pessoas
em empregos precarios.

8.2. Aumentar a produtividade econémica
através da diversificacdo, modernizacao
tecnoldgica e inovagao.

9.4. Modernizar infraestruturas e tornar as
industrias mais sustentaveis, com maior
eficiéncia no uso de recursos e adogdo de
tecnologias e processos limpos.

Melhorar a gestao de residuos, reforcando a
separacdo, rastreabilidade, encaminhamento
adequado e reutilizacdo possivel de materiais,
incluindo vasilhames e outros fluxos aplicaveis.

Reforcar a seguranca e saude dos trabalhadores e
parceiros, através de formacdo técnica,
sensibilizacao interna, prevencao de riscos e
utilizacao de EPI.

Acompanhar a sustentabilidade financeira do negécio
através de indicadores econémico-operacionais,
incluindo volume de negécios, custos criticos,
pagamentos, contratos recorrentes e desempenho
por area de negdcio.

Reforgar a qualidade, eficiéncia e eficacia
operacional, utilizando os resultados de satisfagao
dos clientes para definir melhorias por area de
servigo.

Nota: Energia e emissbes de GEE sdo acompanhados como tema material de monitorizacdo, sem associacdo autbnoma a ODS neste ciclo.
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Desempenho de governacao

ﬁi Sustentabilidade economica

Em 2025, o volume de negdcios da Turbomar Energia atingiu 7 705 028 euros, o que reflete a capacidade da organizacdo em manter uma
trajetoria de crescimento sustentado, num contexto marcado por desafios econdmicos, alteracdes no contexto regulatério e de mercado que

influenciam a atividade.

A evolucdo/manutencao positiva do volume de negdcios demonstra a solidez da estratégia empresarial e reforca a base financeira
necessaria para continuar a investir em praticas sustentaveis e na criagao de valor partilhado.

Volume de Negadcios
(M€)

7.7

5,4 >,6

2023 2024 2025



Desempenho de governacao

.0 . _ _
®2* Indice de Satisfacdo do Cliente
A satisfacao desempenha desde a primeira relagao

comercial um papel fundamental na fidelizacao de

clientes assim como na angariacao de novos clientes.

Apresentam-se de seguida o0s resultados de
satisfacdo dos servicos e dos produtos
entregues referentes ao ano de 2025 e comparativo

com 0s anos anteriores para as seguintes areas:

(ATG) Assisténcia Técnica a Geradores de Energia

(ALG) Aluguer de Geradores de Energia

(VGE) Venda de Geradores de Energia

(SAE) Venda de Sobresselentes, Acessorios e Equipamentos

Nivel de Satisfacao

M

3,73 3,73 3,70
3,55
ATG ALG SAE VGE
2023 W2024 2025
N.© Clientes Inquiridos
ATG ALG SAE VGE

51 89 22 33
57 88 35 16

Muito Satisfeitos
Satisfeitos
Insatisfeitos

Muito Insatisfeitos

2025

2024

2023
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Desempenho social

A
y N Seguranca e Saude no Trabalho

A seguranca e saude dos trabalhadores e parceiros constitui um pilar estratégico para a Turbomar Energia, concretizada através de:
 avaliacao dos riscos,

« definicdo das adequadas medidas de prevencao e de protecao,

- formacao técnica,

¢ comunicagao interna,

« acompanhamento das operagdes para prevencgao dos riscos e melhoria das condicdes e meios de trabalho.

Acreditamos que o bem-estar e felicidade de todos € uma alavanca para a prestacao de um servico diferenciador e de qualidade.

Ne Trab.
A Turbomar Energia mantém o seu
. crescimento sustentado e reforca a et
aposta na participagdo e envolvimento e e
a1 a1 de todos os trabalhadores que, sempre femresmremersinivatannsi AN
com a opcdo de anonimato, fazem
chegar os seus contributos que sao onssrendbinempentioe
submetidos a administracdao da empresa
2023 2024 2025 e apresentada uma resposta. » '1;\

2023 = 2024 w2025

Enviar Limpar formulario



()4 Desempenho social

A
y N Seguranca e Saude no Trabalho

Horas de Formagdo Acidentes de Trabalho Dias Perdidos
926 19

464

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
2023 = 2024 w2025 2023 = 2024 w2025 2023 = 2024 w2025
Em trés anos realizaram-se Em trés anos ocorreram Em trés anos verificaram-se
1863 horas. 4 acidentes de trabalho. 37 dias perdidos
decorrentes de acidentes de trabalho.
Mantendo a forte aposta dos Ultimos anos na Poeiras nos olhos (no exterior e dia de vento) 12 dias
competéncia das equipas, a empresa procura Sobre esforgo muscular (movimentar carga) 7 dias

agora estabilizar a distribuigdo anual do 4 dias

Queda de objeto (movimentar carga)

plano de formacao.

14 dias

Corte em estrutura fixa com aresta viva

Relatdrio de Sustentabilidade | 2025 | Turbomar Energia



Desempenho social

Medidas organizativas, preventivas e de protecao

Botas de protecao

Queda de objetos Capacete com francalete Sinalizacs
inalizacao
Queda em altura Arnés anti-queda Botas de protegao
Capacete com francalete
Pancada contra estruturas fixas Boné de protecdo Botas de protegdo

S . cete com francalete
Avaliagao dos riscos Cerpe ° anca

~ Fardamento adequado aos riscos
Luvas de protecao

Contacto com produtos quimicos Definicio das adequadas Sculos de protecdo Botas de protecéo
medidas de prevengao e de Sinalizagao
protecao

Botas de protecgao

Movimentagdo manual de cargas =
Luvas de protecao

Cinta lombar

Formacao técnica

Adocdo de posturas forcadas Equipamentos de trabalho normalizados Cinta lombar

Comunicacgao interna

Exposicdo ao ruido Abafadores de ruido Sinalizacao
Acompanhamento das

operacoes para prevencao dos

Exposicdo a efeitos meteoroldgicos (frio e calor) riscos e melhoria das condigoes Fardamento adequado aos riscos
e meios de trabalho

Equipamentos de trabalho normalizados Botas de protecao
Utilizacao de equipamentos de trabalho Oculos de protegao Luvas de protecao
Fardamento adequado aos riscos

Ocorréncia de emergéncias Medidas de autoprotecdo Meios de combate a emergéncias




Desempenho social

As

Formacgao

'k My &
[ ]
=
Interna Equipamentos s Cacp:;ete Boné
Periédica de trabalho de
normalizados Fardamento francalete protecéo
adequado aos —

N

Formacao dos
procedimentos
)\./( dos clientes
A antes das
intervencoes

Medidas de _
autoprotecao
. ’f,:\\l// \§\
.f g &

riscos U
’ Oculos de
ﬁ protecao

Medidas“de Abafadores
protecao de ruido

Prevencao

Cinta Botas de
lombar protecao
o ~ Procedimentos e .
anti-queda protecao

a incidentes
@ ambientais )
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Desempenho ambiental

Gestao de residuos

A gestdao de residuos constitui o principal tema ambiental material da Turbomar Energia, dada a natureza técnica da sua atividade e a
producdo de residuos associados a manutencdo, reparacdo e operacao de equipamentos.

A empresa assegura a separagcao e o encaminhamento adequado de residuos perigosos e nao perigosos, promovendo o cumprimento legal,
a rastreabilidade e a minimizacao dos impactes ambientais.

Este € o dominio ambiental onde a Turbomar Energia tem maior capacidade de atuacao direta, com foco na melhoria da segregacao,
reutilizacdo possivel de materiais e sensibilizacao interna.

2024 2025 Residuos perigosos Residuos nao perigosos

« Oleo lubrificante usado » Indiferenciados (recolhidos pelos servicos
+ Gasbleo contaminado camararios)
« Mistura de dleo, gasdleo e anticongelante de + Embalagens (recolhidos pelos servicos
filtros de motor camararios)
+ Embalagens vazias de produtos quimicos « Cartdo (recolhidos pelos servicos camararios)
« Latas vazias de spray « Madeiras (recolhidos pelos servigos camararios)
« Absorventes contaminados com produtos « Discos abrasivos de maquinas (rebarbadoras,
, _ o , , S guimicos lixadeiras)
m Residuos Perigosos Residuos Ndo Perigosos m Residuos Perigosos Residuos N3o Perigosos . ’ ’ .
« Filtros de dleo e de gasdleo usados « Filtros de ar usados
« Anticongelante contaminado * Velas de motor
i « Mangueiras de borracha de fluidos de motor « Tinteiros e cartuchos de toner usados
Em 2025, os residuos ascenderam a 109 toneladas, « Lampadas de viaturas usadas + Pilhas alcalinas
dos quais 77% sao perigosos e 23% sao nao « Sucata contaminada « Material de isolamento
PErigosos. « Baterias de chumbo &cidas usadas « Equipamentos elétricos e eletrdnicos fora de
. ] « Mistura de gaséleo e agua uso
O peso dos residuos perigosos aumentou 4% face a . Lampadas fluorescentes . Sucata limpa
2024, oscilagdes naturais decorrentes do volume de . Lampadas incandescentes
servigos prestados.




Desempenho ambiental

Gestao de residuos

Distribuicdo dos Residuos

84,3
70,8
26,0 25,4
Residuos Perigosos Residuos Ndo Perigosos
(toneladas) (toneladas)

2024 m2025

Os residuos perigosos, como o6leos usados, filtros contaminados ou baterias, sdo
armazenados temporariamente em condicOes adequadas e entregues a operadores
licenciados para tratamento especializado. Os residuos nao perigosos, como
embalagens, metais ou plasticos, sdo encaminhados para reciclagem ou valorizagao.

Esta abordagem permite ndo sé reduzir a pegada ecoldgica da empresa, mas também
promover a economia circular e a utilizacdao responsavel dos recursos.

Residuos destinados a reciclagem

Inclui residuos de dleo, de tinteiros e
toneres, de baterias e de sucata,
assim como os residuos de
embalagens e cartdo encaminhados
pelos servicos camararios locais.

Residuos para reaproveitamento

Inclui os grandes recipientes a granel
de 1000 L e os tambores de 200 L
usados para depositar residuos
perigosos e o residuo de gasdleo
usado para queima em instalacbes
industriais.

Residuos encaminhados para
operadores

Todos os restantes residuos sdo
encaminhados para serem tratados
por operadores especializados, em

conformidade com a legislagao.



Desempenho ambiental

Monitorizacao da energia e emissoes de GEE

Embora a descarbonizacdo nao tenha sido definida como tema material prioritadrio neste ciclo de reporte, a Turbomar Energia reconhece a
relevancia da monitorizacdao dos consumos de energia, combustiveis e emissdes de GEE, atendendo a natureza da sua atividade e as

expectativas crescentes de clientes, financiadores e outras partes interessadas.

ELETRICIDADE COMBUSTIVEL Frota COMBUSTIVEL GE
(MWh) (litros) (litros)
483

73443 51594

22048

47,6 63974

2024 2025 2024 2025 2024 2025

2024 m 2025 2024 = 2025 2024 m2025

Controlo dos consumos de energia (eletricidade e combustiveis)

Neste contexto, a empresa acompanha
0S seus consumos de eletricidade e
combustiveis e  desenvolveu um
inventario de emissbes de GEE, de
acordo com as orientacdbes do GHG
Protocol, abrangendo as emissoes
diretas e indiretas associadas a sua
operacao. Esta informagao constitui
uma base de trabalho para melhorar a
qualidade dos dados, responder a
requisitos de reporte e identificar
oportunidades graduais de reducao de
impactes.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (2025)

54%

= % RENOVAVEIS % NAO RENOVAVEIS



Desempenho ambiental

Monitorizacao da energia e emissoes de GEE

A distribuicdo das emissdes confirma que o maior impacto climatico da Turbomar Energia esta associado ao consumo de combustiveis,
sobretudo na frota e na combustao estacionaria.

Em 2025, as emissdes de Ambito 1 representaram 97% do total reportado, com destaque para os veiculos geridos pela empresa,
responsaveis por 71% das emissdes. A combustdao estacionaria, associada a equipamentos de combustao fixa, como grupos geradores,
representou 26%. O consumo de eletricidade teve um peso residual, correspondendo a 3% das emissdoes de Ambito 1 e 2.

Esta leitura reforca a importancia de acompanhar os consumos de combustivel, as deslocacdes da frota e a utilizacdo dos equipamentos de
combustdo, como base para identificar oportunidades graduais de eficiéncia e reducao de impactes.

Emissdes de ambitos 1 e 2 (kg CO;-eq.)

m Ambito 1
26% . )
B Veiculos geridos pela empresa
Combustdo estacionaria

227 331 Ambito 2

Consumo de eletricidade
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Compromissos para o futuro

Desagregar residuos por fluxo e destino:

100% dos residuos encaminhados por

Gestdo de Reforgar a segregacdo, rastreabilidade e reciclagem, reutilizacdo/ operadores autorizados
Ambiental residuos e reutilizagdo possivel dos residuos e reaproveitamento, valorizagao, Registo de reutilizacdo implementado
circularidade materiais. tratamento ou eliminagao. Criacdo de referencial de residuos por
Criar registo dos recipientes reutilizados. destino
Plano anual de formagao e SST
implementado
SST e Reforcar a formacdo técnica, a prevencdo  Atualizar o plano anual de formacdo e Zero acidentes e dias perdidos
capacitacao de riscos e a utilizagdo de EPI. SST e reforgar acdes de prevengao. Realizacdo de pelo menos 1H por
trabalhador nas areas de ambiente e
. seguranga no trabalho
Social g G
Realizacdo de sessdo interna anual
I ~ . Realizar sessbes internas para Definicdo de responsaveis internos por
Sensibilizagao Envolver os diferentes departamentos > P . 5 - P P
. o L apresentar temas materiais e validar tema material
interna nos temas materiais e metricas ESG. o Py o .
indicadores e métricas. Criagao de pelo menos duas meétricas
ESG acordadas
Criar um painel com volume de negdcios,
Sustentabilidade Reforcar o acompanhamento econdémico- custos criticos, pagamentos, contratos Painel econdmico-operacional criado e
econdmica operacional do negdcio. recorrentes e desempenho por area de atualizado trimestralmente
negocio.
Governacao

Satisfacao do
cliente

Transformar o feedback dos clientes em
acoes de melhoria.

Analisar os resultados dos inquéritos de
satisfacdo por area de negdcio e definir
acoes de melhoria.

Plano anual de melhoria criado com
pelo menos uma agao por area de
negocio

Nota: As compras sustentaveis serdo tratadas como uma area de evolucdo progressiva. A Turbomar Energia pretende iniciar o mapeamento de fornecedores criticos,
promover sensibilizacdo junto dos parceiros e definir critérios simples de sustentabilidade para futuras compras, de forma gradual e proporcional a sua capacidade de

influéncia.
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Certificado

de
Conformidade |

N e

S
A

geredicoplo
‘ aauce
BOAEC 170211

| Sistermay de Gestho
N.2: E - 7084
A EIC - Empresa Internacional de Certificagdo, S.A.
Certifica que
Hereby certifies thot

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado pela
The Quality Management System implemented by

TURBOMAR ENERGIA - Equipamentos de Produgdo e
Servigos de Assisténcia, Lda.
TURBOMAR - Participagdes SGPS, S.A.

(Ver anexo ao certificado)
(See Annex to the Certificate)

cumpre os requisitos especificados na norma
fulfills the requirements of the Stondard

NP EN 1SO 9001:2015

para a atividade de
to the following activity

(Ver anexo ao certificado)
(See Annex to the Certificate)

Este Certificado é vélido até
This Certificate is valid until

31-07-2027

tendo a Auditoria de Renovagao ocorrido em
having the Recertification Audit occurred at

08-07-2024

Este Certificodo sub o don®E - 5768
Lisboa, 2 de agosto de 2024

A~

Manuel Vidigal
Presidente CA.

Il de querapl. 8 eiC através de geral@eic pt ou 214 220

eiC

empresa internacional de certificacho

Para
640

rac
Certificado _r

[—— T

de ANEXO AO CERTIFICADO N.2: E - 7084

Conformidade

ANNEX TO THE CERTIFICATE No: E - 7084

(Este anexo 36 ¢ vdlido em conjunto com o certificado n ¢ E - 7084 emitido pela e e
enquanto este se mantiver em vigor / This annex is only valid in conjunction with
cortificote no € — 7004 iceved by the oG ond while it remeing in ferce)

TURBOMAR ENERGIA - Equipamentos de Produgdo e Servigos

de Assisténcia, Lda.
LOCAL ATIVIDADE
Comercializagdo e Assisténcia Pos-venda
SEDE de Sistemas Geradores de Energia e de
Rua da Garagem, n® 8 Qutros Equipamentos, Acessorios e
2790078 CARNAXIDE Sobresselentes e Aluguer de Grupos
Geradores.
LOCAL ATIVIDADE
DELEGAGAO NORTE Assisténcia Pos-venda de Sistemas
Rua Industrial da Mina, 73 Geradores de Energia e de Outros
4410-269 Canelas Equipamentos, Acessdrios e
(VILA NOVA DE GAIA) Sobresselentes.
LOCAL ATIVIDADE
Assisténcia Pés-venda de Sistemas
DELEGAGAO SUL Geradores de Energia e de Outros
Abelheira, Armazémne4; EQUIDIMENtos, Acessonos e
8100-060 BOLIQUEIME Sobresselentes e Aluguer de Grupos
Geradores.

TURROMAR - Participaciec SGPS, § A

LOCAL ATIVIDADE

SEDE
Rua da Garagem, n® 8
2790-078 CARNAXIDE

Suporte Administrativo e | ogistico as
Atividades da Turbomar Energia.

Lisboa, 2 de agosto de 2024

o
Manuel Vidigal
Presidente CA.

Para dade deste certific queirapf @ &C através de geral@eic pt ou 214 220

640
.c
empresa internacional de certificacio

em e Tabte Portugumne. 5% 0 1% - Euarbions 10 + 1755 201 Liskowt < % A1) 31 423 08 40 ¢ Fum V)21 42 00 4 « Conet puenipw
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S V Global Compact
\ y Network Portugal
! Y etwork rortuga

DECLARATION OF COMMITMENT

A United Nations Global Compact Network Portugal reconhece que Turbomar
Energia- Equipamentos de Producdo e Servicos de Assisténcia, Lda. é participante
desde 2022, subscrevendo um compromisso continuo com os Dez Principios do UN

Global Compact e com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, contribuindo para a criagdao de um mundo onde as empresas, as pessoas
e o planeta prosperam em harmonia.

x////(&

Mino Parra da Silva
Chigir of the Board

Lisboa, 10 de abril, 2025

— ¥, AAA .l1 sy,
o -’4“- L I

55






